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Contoh Bank Persepsi

Bank Mandiri

Layanan Mandiri ATM dapat dimanfaatkan
setiap saat, 24 jam sehari 7 hari seminggu.
layanan Mandiri Call 14000.

Bank BCA

Nikmati akses layanan ATM BCA setiap hari,
24 jam sehari, 7 hari seminggu Transaksi
melalui ATM BCA bersifat realtime online.
Hallo BCA 1500888.

Bank BRI

Manfaatkan layanan ATM BRI setiap saat

e dengan mendatangi gerai ATM BRI, 24 jam

ATM sehari 7 hari seminggu, dan 365 hari dalam
pleoums - setahun. Call BRI 14017.

Bank BNI

"- Bank Negara Indonesia (BNI) adalah bank
b . BNI komersial tertua dalam sejarah Republik
P

Indonesia. Bank ini didirikan pada tanggal

5 Juli tahun 1946. BNI Call Officer:
1500046



Tips Bertransaksi

Batalkan transaksi dan segera laporkan ke bank, jika menemukan
tanda-tanda yang mencurigakan di ATM, seperti benda-benda
asing/kabel yang tidak wajar.

Segera pindah ke ATM lain jika lokasi ATM gelap atau
tersembunyi.

Pada saat antrian di ATM pastikan orang lain tidak bisa melihat
PIN dan nomor kartu.

Untuk menghindari terjadinya salah bayar, maka sebelum
melakukan konfirmasi akhir untuk transaksi pembayaran yang
dilakukan, periksa kembali secara seksama (melalui screen
konfirmasi) data kode billing/kode pembayaran, nama
pembayaran, kode satker dan total rupiah.

Periksa bukti transaksi sebelum meninggalkan ATM. Simpanlah
bukti tersebut.

Jangan memberikan kartu ATM dan PIN ke orang lain.

Segera ganti PIN Anda dengan PIN yang belum pernah Anda
gunakan secara berkala.

Jaga kerahasiaan PIN dan hafalkan PIN dengan tidak
menuliskannya pada dompet, handphone atau tempat lain yang
mudah terbaca.

Segera mengambil kartu, karena bila terlalu lama tidak diambil
maka kartu akan masuk kembali ke dalam mesin.

Jika kartu tertelan/ masuk ke dalam ATM segera hubungi layanan
call center bank untuk dilakukan pemblokiran sementara.

ATM Bank Mandiri

Langkah 1

...

LAN
ENGLISH

_ INDONESIA

ANCE UNTUK BAT

Langkah 2

ANDA

YXXXXX

MASUKKAN PIN
ANDA, LALU
TEKAN ENTER
TUTUPI JARI

TRANSAKST
UNTUK KELUAR

511
SUKKAN PIN

ENTER--)

SAAT TEKAN PI)
UNTUK KEAMANA

Langkah 3

(CANCEL) UNTUK KELUAR
100. 000 S5080.000-

uzm\
,H.mm P. S0.000 )
| 4

100. 000 1.000.000

BAVAR/ PENARIKAN
BELI JUMLAN LAIN

UANG TRANGAKS T
ONIX LAINNYA
| e——

Masukkan kartu ATM Anda
dan pilih Bahasa : INDONESIA

Masukkan 6 (enam) digit PIN Anda

Pada Menu Utama pilih :
Bayar/Beli



Langkah 4

Langkah 7
- . .
*e » gl | Pada menu BAYAR/BELI, pilih 'M Pada menu ini masukkan nomor
(AW (CANCEL) KE MENU UTAMA Lainnya. \ - A Kode Billing, jika sudah sesuai
UOUCHER WP/ KODE BILLING

PAKET DATA LISTRIK/CAS--)

kemudian pilih : BENAR

820160111265524

BENAR - - %

ELEPON/HP KARTU KREDIT-)
RLANGGANAN

NTERNET SALAH
DIKAN LATNNYA- z KRN f_ﬂ“l!l) KE MENU uTam
Langkah 5 Langkah 8
WY JUTTUTEE | Pada layar BAYAR/BELI LAINNYA, A IETIWMEl | Selanjutnya akan tampil detail
. ‘ v P
CARR (CANCEL) KE MENU UTAMA pilih : PENERIMAAN NEGARA 5 ﬂ‘i‘fﬁ!ﬁgx;é;ggmm informasi pembayaran, Jika
{AMA H
PENERIMAAN

- 1856

NIT ES.1 :01 informasi dan angka total sudah
ATKER :42?621

TOTAL RP. 88.461.232.00 sesuai, pilih : YA

O

“NEGARA

ANGSURAN

ZAKAT /SEDEKANH/
INFAQ----- )
RETAILER/
DISTR

T
BPUS STRIBUTOR--)

URANS I LAINNYA-
e ol

Langkah 6 Selesai

Pada menu ini pilih :

Tunggu beberapa saat hingga mesin ATM
PAJAK/PNBP/CUKAI .
mengeluarkan print out/struk yang dapat
T p oA dijadikan bukti bayar.

MENU PENERIMA NEGARA

PPH FINAL

BRUTO TRNT PBB DKI

CETAK BUKTI
PENERIMAAN LAINNYA
NEGARA

KELUAR------




ATM Bank BCA

Langkah 1

Silahkan masukkan digit PIN Anda

Setelah memasukan nomor PIN akan
tampil layar berikut, kemudian pilih :
TRANSAKSI LAINNYA

%

Selanjutnya pilih : PEMBAYARAN

A-:,D

Langkah 4

K MEMBATA
TEKAN

Pada menu Pembayaran,
kemudian pilih : MPN/PAJAK

ﬁ)

Kemudian akan tampil menu
MPN/PAJAK, dan pilihlah :

PENERIMAAN NEGARA

Silahkan masukkan 15 digit
Kode Billing Anda,




Masukkan Kode Billing, jika
SILAKAN MEMASUKKAN . oo
1S DIGIT KODE BILLING ANDA sudah sesuai maka pilih :

B201608111265524 BENAR

=

BAVARAN PENERTMAGN NECARA Selanjutnya tampil detail
IDE BILLING : 8201681112655 . . .
n : KANTOR PERTANAHA informasi pembayaran, jika

sudah sesuai jumlah
nominalnya maka pilih : YA

c@

APAKAH ANDA INGIN MEMBAYA

Tunggu beberapa saat hingga mesin
ATM mengeluarkan print out/struk
yang dapat dijadikan bukti bayar.

ATM Bank BRI

e LS E IR | \Vasukkan kartu ATM Anda dan

SILAKAN PILIH BAHASA ANDA pilih Bahasa : INDONESIA
PLEASE SELECT YOUR LANGUAGE

INDONESIA-> g{ )

ENGLISH->

PT BANK RAKYAT INDONESIA 521 Pilih : LANJUTKAN

NASABAH YTH,

TIPS AMAN BERTRANSAKSI DI ATM:
JAGA KERAHASIAAN PIN

= GANTI PIN ANDA SECARA BERKALA ‘
DENGAN PIN YANG BELUM PERNAH
DIPERGUNAKAN
TUTUP DENGAN TANGAN SAAT
MENEKAN NOMOR PIN

CALL CENTER BRI:

14017, 500017, (021) 57987400
DIMOHON TIDAK MENGHUBUNGI NOMOR
LAIN SELAIN NOMOR DIATAS

LANJUTKAN => c:%: :J
|

PT BANK RAKYAT INDONESIA 507 Silahkan masukkan digit PIN
Anda, tekan ENTER

MASUKKAN PIN

TEKAN "ENTER"
JIKA SELESAT
MEMASUKKAN PIN



Pada menu ini masih pilih :
LAINNYA

LR T R eere o1 | Pada menu ini silahkan pilih : PT BANK RAKYAT INDONESIA 760
TRANSAKSI LAIN

PILTIH TRANSAKSI PEMBAYARAN

PILIH JUMLAH PAKET TUNAI

SUMBANGAN TV BERBAYAR

50.000 500.000 => KEMANUSTAAN

BRIVA d POLRI
100.000 750.000 =>

PDAM/PAM ANGSURAN
PINJAMAN

DPLK LAINNYA .
300.000 TRANSAKST LAIN =» -:D

200.000 1.000.000 =>

[ [ Selanjutnya pilih : MPN
ransaksi, . ea0
PT BANKIRAKVAT INDONESIA 583 Mana menu Jenis Tra PT un‘_w-uooussu
PILIH JENIS TRANSAK plllh : PEMBAYARAN PILIH TRANSAKSI PEMBAYARAN
SI
<= ASURANSI MULTIPAYMENT =>
PENARIKAN INFO REKENING =>
<= PAJAK ¥ PGN
TRANSFER " PEMBAYARAN => "
<= BP3S MPN

PEMBELIAN UBAH PIN => <= 0JIK
=

LAINNYA KELUAR =>

- Silahkan masukkan Kode
Gl eeeyer e | Pada menu Pembayaran, pilih :

Billing/Kode Pembayaran
LAINNYA

Anda

PILIH TRANSAKSI PEMBAYARAN

KARTU KREDIT TELKOM/FLEXI =>
KTA SPEEDY

PENDIDIKAN PLN =>

CICILAN SELULAR =>

TICKETING LAINNYA => |:®

TEKAN CANCEL UNTUK BATAL




PT BANK - ENDONESIA Masukkan 15 digit Kode
Billing/ Kode Pembayaran

Anda, kemudian pilih :

PEMBAYARAN MPN
MASUKKAN KODE PEMBAYARAN

BENAR
820160111265524
4 BENAR QD
SALAH
TEKAN CANCEL UNTUK BATAL
PT BANK RAKYAT INDONESIA 240 Selanjutnya tampil detail

| BUKTI PENERIMAAN NEGARA (D3IP)

ID BAYAR:820160111265524 : :
NAMA {KANTOR PERTANAHAN KA sudah sesuai jumlah
NTB 160112057064 . .
K/L 1056 nominalnya maka pilih : YA
U.ESELON:01

informasi pembayaran, jika

SATKER :429621
TOTAL ‘RP. 48,461,232

PROSES PEMBAYARAN? YA QD

TIDAK

Tunggu beberapa saat hingga mesin
ATM mengeluarkan print out/struk yang
dapat dijadikan bukti bayar.



MEKANISME PEMBAYARAN
MPN G2 MELALUI
ATM BNI & EDC MINI ATM




LANGKAH - LANGKAH
PEMBAYARAN MPN G2
MELALUI ATM BNI



e BNI

LANGKAH - LANGKAH PEMBAYARAN MPN G2 MELALUI ATM BNI e e e b

Nasabah BNI yang akan melakukan pembayaran MPN G2 melalui chanel ATM
BNI dapat melakukan melalui menu sebagai berikut :

1. Setelah memasukkan kartu ATM BNI ke mesin ATM BNI dan menginput nomor
pin kartu, nasabah masuk ke menu lain

2. Selanjutnya nasabah pilih menu pembayaran.

PILIH TRANSAKSI YANG
ANDA INGINKAN
TEKAN CANCEL UNTUK PEMBATALAN

< GANTI PIN PENARIKAN-->
TUNATI

S < TRANSFER INFORMAST
SALDO

o
< PEMBAYARAN [ST

S ANG
KARTU BNI
MENU PREPAID
< SEBELUMNYA



LANGKAH - LANGKAH PEMBAYARAN MPN G2 MELALUI ATM BNI NC BNI

Melayan! Megeri, Kesanggasn Aarges

3. Setelah masuk menu pembayaran,
nasabah pilih jenis pembayaran
Pajak/Penerimaan Negara selanjutnya
pilih menu Pajak/PNBP/Bea&Cukai

SILAKAN PILI

4. Nasabah input nomor billing yang telah
dicreate melalui website Kemenkeu KODE BILLING ANDA
(djponline/simponi/ceisa)

TEKAN JIKA BENAR --> | §

TEKAN JIKA SALAH - -> |||

TEKAN CANCEL UNTUK PEMBATALAN

5. Layar ATM akan menampilkan data billing
untuk dilakukan verifikasi. Nasabah
melakukan verifikasi, jika sudah sesuai
nasabah melakukan proses selanjutnya
dengan tekan tombol ya

INGIN LANJUTKAN PE

TEKAN JIKA TIDAK - - > | &



LANGKAH - LANGKAH PEMBAYARAN MPN G2 MELALUI ATM BNI NC BN[

Melsyan Megen, Kebanggaen Rarges

6. Transaksi akan diproses dan mesin ATM akan mengeluarkan
bukti receipt transaksi sebagai bukti penerimaan negara

7. Apabila terjadi kendala sistem dan BPN (Bukti Penerimaan Negara)/ Receipt ATM yang
keluar tidak terdapat NTPN, maka nasabah dapat datang ke Kantor cabang/layanan BNI
untuk melakukan cetak ulang BPN.

8. Nasabah cukup menunjukan receipt BPN Sementara/ Cetak Mutasi pembukuan di
rekening melalui ATM selanjutnya petugas BNI melakukan input nomor billing melalui
menu MPN G2 Reinquiry, untuk selanjutnya dilakukan pencetakan BPN




LANGKAH - LANGKAH
PEMBAYARAN MPN G2
MELALUI BNI EDC MINI ATM



BNI EDC MINI ATM

:
:




e BNI

Melayan! Megeri, Kesanggasn Aarges

LANGKAH - LANGKAH PEMBAYARAN MPN G2 - BNI EDC MINI ATM

~ Tekan F1

» Selanjutnya pada layar BNI Mini ATM (EDC) akan ditampilkan request swipe Kartu
BNI untuk melakukan proses pembayaran sbb :

SWIPE/INSERT
CUSTOMER CARD




-
LANGKAH - LANGKAH PEMBAYARAN MPN G2 - BNI EDC MINI ATM n! B

~

>

Me Mg, Kesanggaen Aarges

Layar BNI Mint ATM menampilkan konfirmasi nomor dan expired date kartu yang telah
diswipe.

Selanjutnya pilih -
« Tekan F1 =2 pilihan NO : untuk membatalkan proses

o Tekan F4 = pilihan YES atau tekan ENTER : untuk melanjutkan proses

pLv—

i

5264230890000451




LANGKAH - LANGKAH PEMBAYARAN MPN G2 - BNI EDC MINI ATM

2@

» Selanjutnya layar menampilkan pilihan jenis rekening untuk pembayaran.
Pilih TABUNGAN, lalu tekan ENTER




-
LANGKAH — LANGKAH PEMBAYARAN MPN G2 - BNIEDC MINIATM & BN

» Input Kode Billing (15 digit) untuk pembayaran MPN G2, lalu tekan ENTER

KODE BILLING
199999999001365



-
LANGKAH — LANGKAH PEMBAYARAN MPN G2 - BNIEDC MINIATM & BN

» Input nomor PIN Kartu BNI, lalu tekan ENTER




-
LANGKAH — LANGKAH PEMBAYARAN MPN G2 - BNIEDC MINIATM ~ 2& D

» Transaksi sedang diproses, layar EDC menampilkan message sbb :

» Selanjutnya layar EDC menampilkan konfirmasi pembayaran
« Tekan F4 = pilihan NEXT : untuk lanjut ke layar konfirmasi berikutnya
e Tekan F1 = pilihan PREVIOUS : untuk kembali ke layar konfirmasi sebelumnya

Untuk melanjutkan transaksi, tekan ENTER pada layar konfirmasi pembayaran yang
terakhir



re BNI
LANGKAH - LANGKAH PEMBAYARAN MPN G2 - BNI EDC MINI ATM s DIN

| . A

T T AT o e e
PEMBAYARAN
B T e Py e Ta O

frr—

TS, SN

ENTER PIN :
kkkkkk




-
LANGKAH — LANGKAH PEMBAYARAN MPN G2 -BNIEDC MINIATM 2@ BN |

! Meger, Kebanggaen Aargss

» Transaksi sedang diproses, layar EDC menampilkan message sbb :

% . s AN “""Iﬁi Ei 0

comms

PROCESSING NOW




-
LANGKAH - LANGKAH PEMBAYARAN MPN G2 - BNI EDC MINI ATM E. BN[

Melsvan! Mepen, Kebanggaen Barges

» BNI Mini ATM akan mengeluarkan RECEIPT pembayaran sebagai bukti transaksi
Pembayaran Penerimaan Negara Pajak.

Contoh sbb :

e BNI

£O TEST RETAIL
WISMA 46 LI 38
ARTA 10229

ca 110« 1200406 M0 = 000106012000014

<~ (WD THPE NIN] AT

-.526423wxnun 20451

STUFIR CTRONISA

> BUATT PENERIMAAN NEGARA PAJMY

= P It : 14717

72 BATCH 40 = Doged? TRACE 40 : 10009
T2 ATE < 23 AN 2015 T = 15:41:02
Z1EEND : 000000100074

AL ;SS90 58

I R

Z 0 - NUGRORD LT PURAY

AP OlEGHO00000000ag0

S A0

ZH o5

S 00N
+ 00000074269

S+ CSESGLSIGEAMI

ZWMN P 1

INGEY ING

e MOHON DISIMPAN, STRUK INI ADALAH
= BUKTI PEMBAYARAN YANG SAH

< =« CUSTGNER COPY -




-
ERROR MESSAGE PEMBAYARAN MPN G2 MELALUI BNI MINI ATM e BNI

Input PIN salah, error message yang ditampilkan :

INCORRECT PIN

icT220




-
ERROR MESSAGE PEMBAYARAN MPN G2 MELALUI BNI MINI ATM e BNI

Pilih jenis rekening salah, error message yang ditampilkan :

76
NUMBER/ID WRONG
OR UNREGISTERED




-
ERROR MESSAGE PEMBAYARAN MPN G2 MELALUI BNI MINI ATM e BNI

Kode billing tidak terdaftar, error message yang ditampilkan :




-
ERROR MESSAGE PEMBAYARAN MPN G2 MELALUI BNI MINI ATM e BNI

Billing sudah terbayar, error message yang ditampilkan :




-
ERROR MESSAGE PEMBAYARAN MPN G2 MELALUI BNI MINI ATM e BNI

Time Out, error message yang ditampilkan :

PLEASE TRY
AGAIN - TO

icr220




-
ERROR MESSAGE PEMBAYARAN MPN G2 MELALUI BNI MINI ATM e BNI

Gangguan pada aplikasi iCons, error message yang ditampilkan :




ERROR MESSAGE PEMBAYARAN MPN G2 MELALUI BNI MINI ATM

Respon dari MPN G2 lambat, error message yang ditampilkan :

RESPONSE RECEIVE

N BNI
EOC TEST RETAIL

VISHA 46 LT 38
JAKARTA 10220

110+ 12001406 10 = 000100012000014

< CARD TYPE NINT ATH
601004 »»=»»x2258

WAHYU VICAKSORO
WIUKTI PENERTIAAN NEGARA PATAK
ZE1P DNTE : 12718

BATCH N0 : 000001 TRACE 0 : 100003
W : 13 FEB 2016 TIHE = 09:34:48
/lti K0 : 000000100007

D BILL = $2388T3T67678
NP 04324021002
W : NUGRORD JULT PURKAMA
—H0F - 000000000000000000

MP/5 : 123456/100
M ¢ 05052004
<§IP - 0000000000000

INd

INd

-Z_'JIJHUH + AP 1,000,000

| TRARSAIST SEOARS DALAN PRUSES |

fIOHON DISINPAN, STRUK INI ADALAH
- BUKTT PEMBATARAN TANG SAH

-~ BANK COPY -

Nd

o
7%

T
£



-
ERROR MESSAGE PEMBAYARAN MPN G2 MELALUI BNI MINI ATM e BNI

Koneksi SOA ke MPN G2 terputus saat proses payment, error message yang
ditampilkan :

91
ISSUER OR SWITCH
IS INOPERATIVE




